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SPRAR

Il Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati
(SPRAR) ¢ la rete degli enti locali che per la realizzazione
di progetti di accoglienza integrata accedono alle risorse
del Fondo nazionale per le politiche e i servizi
dell’asilo.

Gli enti locali, per I'attuazione dei loro interventi, si avvalgono
della collaborazione delle realta del terzo settore.

Il coordinamento dello SPRAR ¢ affidato a una struttura
tecnica, il Servizio Centrale Q-
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Obiettivi dell’accoglienza SPRAR

Supportare i richiedenti e titolari di protezione
internazionale nell'avvio di percorsi di
inserimento socio-economico in vista della
(r)conquista della propria autonomia

Realizzare tali percorsi in maniera sostenibile
con un forte protagonismo dei singol
contesti territoriall Q-
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Accoglienza integrata

La rete dello SPRAR realizza
interventi di accoglienza integrata:
Accoglienza materiale (vitto, alloggio)

Servizi alla persona (assistenza socio-sanitaria, inserimento
scolastico, apprendimento della lingua italiana,
orientamento al territorio e ai suoi serviz, ...)

Orientamento legale
Percorsi individuali di inserimento socio-economico
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Come realizzare gli interventi di

accoglienza integrata nello SPRAR

Linee guida e Manuale Operativo dello SPRAR, nati e
sviluppati grazie a una forte partecipazione dei territori e
attraverso Il dialogo costante tra contesti locali e centro

SPRAR come parte integrante del welfare locale e in rete
con gli altri servizi del territorio

Possibilita di avvalersi del partenariato operativo con le
realta del terzo settore e del privato sociale
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Come realizzare gli interventi di

accoglienza integrata nello SPRAR

Costruzione e sviluppo di reti locali con attori istituzionali e
non governativi

Strutture dello SPRAR, di piccole e medie dimensioni,
all'interno dei centri abitati e delle comunita cittadine (80%
strutture SPRAR sono in appartament)

Risorse economiche a copertura di tutti i servizi erogati

Progettazione degli interventi di accoglienza su misura
del singolo territorio Q-
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Perché accedere allo SPRAR?

Rispetto ad altre misure di accoglienza nello SPRAR
protagonismo forte dei Comuni

Clausola di salvaguardia, Direttiva del Ministro
dellInterno 11 ottobre 2016: Esenti i comuni SPRAR
dall'attivazione di ulteriori forme di accoglienza

Gestione della presenza di richiedenti asilo e rifugiati sul
proprio territorio, in una leale collaborazione tra i livell
di governo interessati: Comune e Prefettura

Ottimizza;ione delle risorse economiche secondo una
logica di rafforzamento del welfare locale ®:
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Perché accedere allo SPRAR?

Afflusso di risorse per un corretto sviluppo della
locale “economia dell'accoglienza’

Rivitalizzazione di borghi/quartieri e servizi pubblici
(scuola, trasporti, ...)

Opportunita di prospettive e crescita del territorio
su piano culturale, del mercato del lavoro, dello
sviluppo di impresa

Supporto, assistenza e monitoraggio da parte del
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Il Servizio Centrale dello SPRAR

Il supporto, I'assistenza e il monitoraggio dello
SPRAR sono garantiti dal Servizio Centrale

Istituito dal Ministero dell’Interno e affidato con
convenzione ad ANCI in base alla legge
n.189/2002.
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Il Servizio Centrale dello SPRAR

Ha compiti di:

informazione

promozione

consulenza e assistenza tecnica agli enti locali
monitoraggio

gestione della banca dati SPRAR per monitoraggio e
per inseriment|
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Come si accede allo SPRAR:
DM 10/08/2016

Modalita di accesso da parte degli enti locali ai finanziamenti del Fondo
nazionale per le politiche e i servizi dell’asilo per la predisposizione di servizi di
accoglienza per i richiedenti e i beneficiari di protezione internazionale e per i
titolari del permesso umanitario, nonché approvazione delle linee guida per il
funzionale del Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) )

Nessun termine di presentazione Valutazione delle domande:

domande: Le domande pervenute entro il 31
Le nuove domande di contributo marzo di ogni anno saranno
POSsono essere presentate in valutate entro il 1 luglio;
ogni momento sulla piattaforma  Quelle pervenute al 30 settembre
https://fnasilo.dlci.interno.it/sprar saranno valutate entro il 1
gennaio dell'anno succesgivo
L

eeeeeeeeeeeeeeeeeee
per Richiedenti Asilo ¢ Rifugiati




Come si accede allo SPRAR:

Dove presentare domanda

https://fnasilo.dlci.interno.it/sprar
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Oggetto della domanda di contributo

« Servizi di accoglienza ordinaria. Si
intende per “ordinaria” 'accoglienza di
singole e singoli nonché nuclei
familiari anche monoparentali

Oggetto della « Servizi di accoglienza in favore di
domanda di persone con necessita di assistenza
contributo sanitaria, sociale e domiciliare,
specialistica e/o prolungata o con
disagio mentale

» Servizi di accoglienza in favore di
minori stranieri non accompagnati
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Chi puo presentare domanda

Tutti gli enti locali Tutti gli enti locali
che, pur avendo

Chi pub Nel caso I'ente locale

¢ sia gia titolare di uno
presentare SPRAR, la domande
domanda di di contributo deve

contributo essere per una

, hon ne
siano titolari

RRRRR
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Chi puo presentare domanda

Possono accedere allo SPRAR gli enti locali -
primi tra tutti i Comuni - in forma singola o
associata

Possibilita di partenariato tra enti locali
(protocolli d'intesa, lettere di adesione, AT, ecc.)
a supporto dei comuni piu piccoli e per la
condivisione di un‘accoglienza a livello
intercomunale
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Capacita ricettiva dell’accoglienza

Almeno 10 posti di accoglienza
e
Attenzione a “evitare eccessive
concentrazioni”
a2V
Possibilita di partenariato tra enti locali per
attuare tali requisiti
di capacita dell’accoglienza
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Ente attuatore

L'Ente locale puo avvalersi di uno o piu enti attuatori
selezionati attraverso procedure espletate nel rispetto
della normativa di riferimento

Gli enti attuatori devono possedere una pluriennale e
consecutiva esperienza nella presa in carico dei
richiedenti e titolari di protezione internazionale e

umanitaria
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Dove presentare domanda. Cosa compilare

Le domande di contributo si presentano
direttamente sulla piattaforma on-line

del Ministero dell’Interno:
https://fnasilo.dlci.interno.it/sprar
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Dove presentare domanda. Cosa compilare

Sulla piattaforma https://fnasilo.dlci.interno.it/sprar
ci alcuni sono:

v Campi da compilare direttamente on-line;
v’ Documenti da caricare secondo format predefiniti




Dove presentare domanda. Cosa compilare

* Modello A - Domanda di contributo Da compilare on-line
* Modello B — Scheda Struttura Da compilare on-line
* Modello B1 - Dichiarazione sostitutiva sulle strutture Da caricare

* Modelo B2 - Dichiarazione sostitutiva sull’ente attuatore Da
caricare

* Modello C — Piano Finanziario Preventivo Da compilare on-line

* Relazione di cofinanziamento (Linee Guida, Capo IV) Da caricare

* Altra documentazione che facoltativamente I’ente locale
proponente intende produrre per rendere piu esplicita la proprig.

SPRAR
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Modello A, Domanda di Contributo

v'Si compila on-line

v'Deve essere compilata in tutte
le sue parti

v'L’ente locale proponente vi
rappresenta I'impianto SPRAR

che intende attuare sul territorio:

attori, servizi, organizzazione,
rete

per Richiedenti Asilo ¢ Rifugiati

FAC SIMITE Modello A

DOMANDA DI CONTREIBUTO EFLATIVA ALLA RIPARTIZIONE DELLE RISORSE ISCRITTE
NEL FONDO NATIONALF PER LE POLITICHE E I SERVIZI DELL ASTLO

AL MINISTERO DELL'INTERNO
Dipardments per le liberts civili & I'immigrazione

L'ENTE LOCALE PROPONENTE

[ Exm locale |

Nl case of prexemiazions i forma associats, indioare enie focale capo-fila

[Eoe Tocalk capofila [

CHIFDE

DIESSERE AMMESS0 ALLA RIPARTIZIONE DEL FONDO MAZIONALE PER LE POLITICHE E 1
SERVIZI DELL ASILO. A TAL FINE COMUNICA:

TIDFLLENTE LOCALF PROFPONENTE

T P
Serions Provincila dalls Banes | 140 POSiZo0S:

EESPONSABILE DEL PROGETTO PEESS0 L'ENTE LOCALE




Modello B, Scheda Struttura

v'Si compila on-line

v'Deve essere compilata in tutte le
sue parti

v"Una scheda per ogni struttura che
si prevede e con informazioni
coerenti con quanto dichiarato nel
Modello B1

v'Da corredare con foto, planimetria,
relazione ufficio tecnico ed eventuali
lettere di adesione di altri Comuni

+ autorizzazioni al funzionamento nel
caso di strutture per MSNA

FACSIWITE

Modello B

STRUTTURE DI ACCOGLIENZA

Per ogni strurmara di accoglienza, compilare Ia seguente schada

Tipeloma simatura Epecificare se 5i tratia di 1 aOpOTAMENTS 0 & L CeRTS
collanive

Indirizzo Indicare aj Cita; b Fla/Prazza; ¢f Numera cniea; d)
Cap

Proprieta della stnattura Indicare il nome ¢ coFnome (a ragiong sociaie) dal
DropTIEIrio

2. posti nella strathara Indicare il numero compiessivo df pazt lerto presanti nelia
Frsalpirvav]

¥ ¥ postl SPELAR. nell suttara. | hdicare 1 INGND COMPIIING @1 poin @ng

Ly destint esciusivamente alio SPRAR

[B.® servizi igienici Tedicare Il mumers complessivg 41 Servid jerenicl
\aethili @ wrilizzabili all ‘mrerno delle sorumura

[W.° servim imemc per la non |Medicare i numers df servizt ignenici par la mom

autosufficienza aqutasyfficienza
Tipologia destinatar nella strurtara | Indicare 5@ singeli, seole, fomiglie, nuciel monoparentali
[%.% post letto per camera da letio Camera |- ;FEFW
M'lr,:nin'amwoa‘imjdm M AR nelly | stanza
|per aeni simgola camera - stamza
B
]
E
F
pazi comumi previst | Tmolsiaza la Sif Mg
are ia tipoloeta di oz Sala runioni
fgelid io, saia TV ]ectar
FIMEOR, 530 LV, @EC. Esfetonio
| Alrro (zpecificare)
Assenza bamere architettoniche | Indicare 510 No, @ 5erondn che SEng Brasentl o man
le barviere architedtoniche
llorazione smitum Descrmere Imtenicamenia T
il migrng del cenma abl a come adiramiont
civill, prossimitd df servizi (Sociali, soolasticl, educany
I, eCC. ara wtile 4 razporte pubbifca.
el caso o cul [a strutura non sia da 1000 m. a 2000 m.
collecata all"interne di un centro
abitato indicame la distanza da 200 3000

o oftre 3000 m.
caso o cm I sirufura nom sa Tedicare: al fpolozia dei mezzi di rasporia, 5]

Eolhcamaﬂ'm diuncentra  |fequemza; o distanza in metri ra la strutura di
dhitato descrivers i merzi di |@ccogiienza e lo prima fermate utile. )

SPRAR
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Modello B1, Dichiarazione sostitutiva

v'Si carica dopo averla
compilata a firmata

v'E’ cumulativa per tutte le
strutture e i posti che si
prevedono

v'Deve avere informazioni
coerenti con quanto dichiarato
nella compilazione on-line
delle Schede Strutture
(Modello B)

1 sottoscriie {nome ¢ cognome)

Dichiarazione sostituiiva (artt. 46 e 47, Den 44500)

tempare dall"ente locale mome dell ‘ente lacale) . con s2de legale in
L wia Lmsapewﬂ.edﬂie;amnnmpma.h

son0 desimatz 3 ospiare n. posti dello SPEAR:

sono idonee ai fine dell"atuazione dei servizi di “acceglienza integrata™, sulla base delle Linee
Guida dello SPRAR.

5000 pisnamente ¢ immediatamente fraibili nonché conformi alle vigenti nommative
comunitarie, nazgionali e rezionali, anche in materia di accreditamento e'o aumnzzazions.

Luogo & data
(ffrma dei legale rappresentante)

51 ailegane:

- Evemmaii lettere di formaie adesione da parte of ensi locali, suf quali imsisiono una o pii delle
ITuiure maicane
- docreditamenie e'o Aurorizazione TFurure

SPRAR
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Modello B2, Dichiarazione sostitutiva

v'Si carica dopo averla
compilata a firmata

v'E’ cumulativa per tutte
le strutture e i posti che si
prevedono

FAC STMILE
Modelle B2

Dichiarazione sostitutiva (artt. 46 e 47, Drn 44500)
11 soiftescrifte (rome @ cognome) , nella qualitd di rappresentante
lezale prowempare dell ante locale (nome dall ‘ente locale) , con seds
legalzin wia

cmmmmmmmmm:ﬁmmmmmcmmm
dall’ant. 76 del DPE n 44300,
DEHARA SOTTO LA PROPRIA RESPOMEABIITA CHE:

1. Perisanizi dsecritti nalla domamds di comtribeto sd mnvarmrs come anted atmators.i d&i:

(ragione sociale enic) con seds in (W, mumens, o)

Ripetere par quanri sone gii ent aruarori individuar

2. Dettoi ented &/50m0 stated selezionato/i atmaverso le procedure espletate nel risperto della
DOMERiiva i riferimente;

3. Dettoi entei &'some in possesso del requisite relatve alla plarfennale e comsecutiva
esperienza nella presa in carico @ richiedenti e tfolan di protezione infemaziomals o
umaritaria ronche di mineri, comprovaia da afivie e servizi in essere al momente della
presentazions delly presenmts domanda di conmibuato.

Dichiara inoltre che (i segwenti re punt tone da compilare esclusivamenre ned coso in cui |'ente

anuatore per ia gesifone el sevvizi @ um consorzio siabile o animilabile secomdo guanie

disciplinate dagli @it 47 e 48, D Lgs. n. 50/2016)

1. Siavvama del seguente ente’l atuatarei-

(ragione soviale aentd) con sede m (via mumers  cnd)
; (Tipetere par quame song giT entd armaterT madhidum)

2. Dettofi ente] @5ome risula essere iscrifte pel registo soci del comsorzie stabile o
imnilahili al della ione della di da;

3. Dettofi ente’d @'sone i possesse del requisite relative alla plurenmale e comsecutiva
esperienza nella presa in carico di richiedenti e titolan di protezione intemaziomale o
umanitaria nonche di mineri, comprovat da aftivitd e servizi in essere 2l momento della
presentazions dally presents domanda.

Luogo e data Jfirma digitale del legale rappresensamne

®:
SPRAR
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Modello C, PFP

v" Si compila on-line

v’ Contiene informazioni ===
coerenti con quanto e =
compilato nella Domanda di e E
Contributo (Modello A). o ——

= e =
v'Il PFP é corredato dalla =
relazione di cofinanziamento ==r————"—
(Linee Guida, Capo IV) e ———

,_-.':;:.:“:_“;T:;._:*w; = %mf ©:




Modello C, PFP

La compilazione del PFP contiene informazioni coerenti
con quanto compilato nella Domanda di Contributo
(Modello A). Per esempio:

=)
=)

8.3 — Descrivere le modalita di erogazione del servizio di orientamento e accesso ai servizi del territorio

Risultati attesi (si richiede la formulazione di indicatori di risultato misurabili)

Costo annuale del servizio:

Voci di budget relative al servizio, come da modello C:

8.4 — Descrivere le modalita di erogazione del servizio di formazione e riqualificazione professionale

Risultati attesi (si richiede la formulazione di indicatori di risultato misurabili)

Costo annuale del servizio:

Voci di budget relative al servizio, come da modello C: 0_

Yo
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Punregg per b frwaerione detle groduaeri

1. La Commuissions alator ls gadmibons & oui 2ll'art 17 i base ai seguend aritert & sub-omen:

Criteri di
walutazione

Sottecriters

Puntegzio
{min-maz) |

Qualits della
propasta
progetimale

Aderenza della proposta pregechnle a fsultati aties e attivita / serviz
richiesti dalle presend linse zuida

0-4

Complementarieta con altri progettimierventi presenti sul termibario,
pell'oftica di rafforzare le opporfunita e le prospettive di mserimento
SOCH-EConamico dei desiinatan

Conoscenza dal temiforio, promozions parecipazions ad una rete a livello
locale

04

Coerenza delle previsioni di spesa per il personale smhilmente fmpiagate
rizpefio la domands di coniribuwin.

08

Coarenza delle previsiond di spesa per amivii di accoglisnza matenale del
budpet mspeite la demanda di conmibuto.

03

Cioerenza delle prevision: di spesa per attivia di insermento socio
eConomico abitative speiio la domands di contmibute

0-4

Torale criterio “Oualitg Mﬁ:rpmpnsugrngmds‘

max 31

delle attivita
progetimali

Modalita crganizzative e operative previste per Iatiuazzone degli
mterventi

Procedure di monitorazeio, gestons e controllo previste per ' atfuazions
dal progetio

Concretezza dei nsultad attesi

Fizpondenza della propes@ alls linss muida e agli obienivi dello SPRAFR.
mn tema di Accoplienza materiale

Rizpondenza della propes@ alls linss puida e agli obiemivi dello SPRAR.
in tema di Mediazione Enguistico-culturals

Rizpondenza della proposta alle lines prida e agli obiettivi dello SPRAR.
mtemadlﬂrluhnmtu & accesso ai servizi del termitorio

della propos@ alle lines muida e agli obtemivi dello SERAR.
i t2ma di orientaments e accompagnamente all inseriments
lavorativo

della propost alls lines prida e agli obiettivi dello SPRAR
I tema di orientaments e accompaznamento all inreriments abitative

Rispondenza della proposta alle lines prida e agli obiettivi dello SPRAR.
mn fema di Orientamento e accompapnamento all'inserimento sociale

Fizpondenza della propes@ alle linss muida e agli obiemivi dello SPRAR.
mn tema di Qrientaments @ accompagnamento legale

Rizpondenza della proposta alle lines paida e agli obiettivi dello SPRAER.
mtemleliehgnu—»m—nntlru

Struftura’e di
accoplienza

| Totals critevio “Organizzazions delle arivird progesoiali™

Collocazione della’e smorara’e in risponderza all esigenza di facilitare
Iaccesso ai servizi de] Da:ii:{l:in

3 seTviE i i @ capacita rcsttiva

Presenra & disponibilin di spazi comumi

Dhistmbuzione df posii lefio per sineole stanze

Torale criterio "Srrufmra’e di accogiienza ™

CGruppo di
lvors

Esperienza & caompleterza dellequipe mulidisciplinare

Modalita organizzative, coordmamento, gestions dell'sguips

mulridizciplinare, nonche verfica e moniteraggio del lavoro svolio

Totale criterio “Equipe mulddreciplingre”

FPuniepgio masime

Puniegeia QM‘G T9cond qUAEnie pravizio dai comma 2
Punieggio massima totale

max 110




La domanda di contributo:

Le caratteristiche dello SPRAR

7.2 — Indicare se il progetto di accoglienza integrata ¢ riservato a (barrare una sola casella)

O richiedenti/titolari di protezione internazionale o di permesso umanitario

O richiedenti/titolari di protezione internazionale o di permesso umanitario con necessita di assistenza sanitaria,
sociale e domiciliare. specialistica e/o prolungata

O richiedenti/titolari di protezione internazionale o di permesso umanitario con disagio mentale e/o psicologico

O minori non accompagnati

7.3 — Numero dei posti per i gquali si richiede il contributo

7.4 — In relazione al numero dei posti di cui al punto precedente, indicare la percentuale e il relativo
numero dei posti da destinare al Servizio Centrale dello SPRAR

Percentuale:

Numero dei posti:

7.5 — Indicare i soggetti destinatari e il numero dei posti (nel caso barrare piu di una casella)

O persone singole di sesso maschile; numero posti
O persone singole di sesso femminile; numero posti

O nuclei familiari: numero posti
O nuclei familiari monoparentali; numero posti




La domanda di contributo:

L'organizzazione dello SPRAR

10. EQUIPE MULTIDISCIPLINARE

10.1 - Numero totale del personale caricato sul budget del progetto

10.2 — Per ciascuna risorsa prevista (incluso il personale amministrativo/contabile) indicare il nome

completo, I’'eventuale ente di appartenenza, la fsls.li:'.iaﬁ le ore settimanali di lavoro, il tipo di mnh'ah‘u?, il
costo annuale individuale e la relativa voce di budget

10
Nome Ente Fascia® Ore/settimana Ore/mese Contratto R,‘folu. Cnaie R = ne
nell’équipe voce di budget

Manuale Operativo
SPRAR: pagg. 9 e ss.

D | |

/ "\

10.3 - Modalita di organizzazione del lavoro e di gestione dell’équipe

Come si organizza? Come é coordinata?
Come e distribuito il lavoro? Come sono ‘5‘555
assegnati compiti e mansioni? T




La domanda di contributo:

L'organizzazione dello SPRAR

10.4 - Modalita di raccordo tra ente locale e ente/i attuatore/i

['ente locale come si coordina con I'ente
attuatore? Come monitora? Come interviene?

T Di quali strumenti si dota? _———

10.5 - Modalita di aggiornamento e formazione degli operatori

Risultati attesi:

Costo annuale:

Voci di budget relative al servizio, come da modello C:

SPRAR




La domanda di contributo:

L'organizzazione dello SPRAR

10.6 - Modalita attraverso le quali viene svolta I’attivita di supervisione esterna psicologica dell’equipe

Risultati attesi:

Costo annuale:

Voci di budget relative al servizio, come da modello C:

10.7 — Modalita dell’équipe di far fronte a situazioni emergenziali

Risultati attesi:
Come si reagisce di fronte a situazioni di

emergenza che possono riguardare sia
singoli beneficiari che lo SPRAR nel suo
complesso?




Descrizione deil servizi

La descrizione dei servizi e importante per
determinare anche
quali beneficiari poter accogliere.

La tipologia di “accoglienza ordinaria” e da
considerarsi come “ordinaria vulnerabilita”.

Non esistono posti dedicati per tutte le
casistiche di vulnerabilita, ma possono
esistere servizi che garantiscano
prese in carico specifiche.
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Come si accede allo SPRAR:

Finanziamento e Cofinanziamento

Il Ministero dell’Interno eroga il 95%
delle risorse economiche
necessarie per la realizzazione delle
misure di accoglienza.

L'ente locale partecipa con il 5% di
cofinanziamento.

Il cofinanziamento non deve
essere in denaro, ma puo
consistere nella valorizzazione di
beni, servizi, personale

Sistema di Protezione




Come si accede allo SPRAR:
Revisore dei conti

Nel piano finanziario preventivo il Comune prevede la figura
di un revisore indipendente, che :

assume l'incarico di effettuare le verifiche amministrativo-contabili di tutti
| documenti giustificativi originali relativi a tutte le voci di rendicontazione

della loro pertinenza rispetto al PFP

della esattezza e delllammissibilita delle spese in relazione a quanto disposto

dalla legislazione nazionale e comunitaria, dai principi contabili e da quanto
indicato dal “Manuale Unico di rendicontazione SPRAR” - art. 21




Come si accede allo SPRAR:

il Piano Finanziario Preventivo (PFP)

Ogni Comune costruisce il proprio budget SPRAR
(PFP) sulla base della progettazione dei servizi di
accoglienza sul proprio territorio.

Non e predeterminato un prodie/procapite,
ma spetta al Comune stimare i costi da sostenere.
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Come si accede allo SPRAR:

le spese ammissibil

Sono ammissibili le spese per:

-Garantire i singoli servizi previsti (di accoglienza
materiale, di assistenza, di tutela, di
integrazione)

-Coprire il personale necessario a garantire
'erogazione dei servizi

RRRRR
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Come si accede allo SPRAR:

le spese ammissibil

Sono ammissibili le spese per:

- La gestione, I'adeguamento e la ristrutturazione
delle strutture

- Formazione/aggiornamento, viaggi del
personale, attivita di sensibilizzazione

- Pratiche burocratiche e fideiussioni
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Variazioni dello SPRAR successive al

riconoscimento del finanziamento

I DM 10 agosto 2016 consente di variare,
successivamente all'approvazione del
finanziamento:
-Gli enti attuator
-Le strutture di accoglienza
-l numero dei posti di accoglienza
e
di rimodulare — a novembre di ogni anno - |l
piano finanziario preventivo °

RRRRR
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Dopo un triennio domanda di prosecuzione
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Cosa dicono i Sindaci dello SPRAR

Su www.sprar.it nella sezione “Videogallery”
| sindaci di Verona, Parma, Pesaro,
Sant’Angelo dei Lombardi, Satriano

raccontano I'esperienza del loro
“SPRAR in Comune”
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Contatti e informazioni

www.sprar.it

Per informazioni e chiarimenti
sul DM 10 agosto 2016
06.888 17 287
Lunedi, martedi, giovedi — dalle 9.30 alle 15.30

*****

Per assistenza informatica nell’accesso al portale:
dici.assistenza@interno.it ®:
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